Вопросы тестов по УЧР


1. На какой стадии жизненного цикла предприятия основными задачами УЧР являются поиск и подбор креативных и активных топ-менеджеров предприятия, обучение высшего руководства, действия направленные на повышение качества инновационной деятельности сотрудников предприятия?

2. Как называется такой подход к управлению персоналом предприятия, при котором сотрудники рассматриваются как наиболее ценный ресурс в конкурентной борьбе, который необходимо мотивировать и развивать для достижения стратегических целей организации?

3. К каким методам измерения интеллектуального капитала относятся методы вычисления разности между рыночной капитализацией компании и собственным капиталом ее акционеров?

4. К какому глобальному вызову относится то, что компания вынуждена менять свои стратегические цели, которые приводят к изменению целей подразделений и работников?


5. При достижении какой цели предприятия основная задача УЧР состоит в увеличении человеческого капитала организации?

6. Согласно какому требованию эффективного интервью менеджер по персоналу не должен отвлекаться на других посетителей и телефонные звонки?

7. Как называются принципы и подходы, которые организация собирается применять при управлении персоналом?

8. К какой функции управления относится оценка полученного результата, коррекция действий?

9. Укажите, какие методы управления персоналом используются для решения задачи «Определение методов отбора сотрудников в кадровый резерв»? Выбрать несколько правильных ответов.

10. Как называется такой вид развития компетенций сотрудника, при котором направления его развития определяются требованиями «заказчика» - руководителя или группы руководителей, которые оценивают ситуацию в компании и на основе этой оценки решают в каком направлении целесообразно развивать группы работников?

11. К какому виду относится карьера, при которой карьерное движение сначала стабильно, а потом останавливается на длительное время?

12. Как называется вид управления карьерой, при котором происходит замещение должности более высокого уровня по сравнению с ранее занимаемой?

13. Как называется документ, в котором указываются перечень оптимальных профилей компетенций к должностям различных уровней?

14. К какому виду кадрового резерва относится группа руководителей и специалистов, которые готовятся к решению принципиально новых для организации задач будущего?

15.К какому принципу информационного сопровождения программы подготовки кадрового резерва относится то, что для информирования персонала о процессе создания кадрового резерва следует привлекать высшее руководство?
16. К какому этапу составления индивидуального плана развития (ИПР) относятся действия сотрудника по заполнению таблицы с приоритетами своего развития и карты развивающих действий, где четко обозначает, как и когда будет развивать необходимые навыки?

17. Как называется система материальных и духовных ценностей, проявлений, взаимодействующих между собой, присущих данной корпорации, отражающих ее индивидуальность и восприятие себя и других в социальной и вещественной среде, проявляющееся в поведении, взаимодействии, восприятии себя и окружающей среды?
18. Какому принципу соответствует требование, согласно которому приразработки системы мотивации следует учесть меры, направленные на ослабление факторов, снижающих мотивацию работников к труду?

19.  К какому элементу совокупного дохода относятся долгосрочные выплаты (элемент переменной части заработной платы) – поощрение сотрудника связанное с достижением результатов за долгосрочный (более года) период?

20. На какой стадии жизненного цикла организации основной целью развития работников становится освобождение от устаревшего и  неэффективного опыта развития инновационного мышления?

21. Укажите действия менеджера по персоналу, которые ему рекомендуется осуществлять на этапе введения и установления контакта в интервью по компетенциям. Выбрать несколько правильных ответов.

22. К какому параметру путей развития карьеры относится такой показатель, как «отношение (в некоторый определенный период времени) числа вакансий на следующем иерархическом уровнек числу лиц, занятых на том же иерархическом уровне, где находится работник

23.  Укажите правильный порядок анализа работ:

24.  К какой разновидности относится стресс, который вызван физической перегрузкой организма?


25. К какому элементу профессиональной компетенции относятся умения, относящиеся к уровню владения логическим, интуитивным, творческим мышлением?  

26. Как называется наблюдение обучаемого за человеком, у которого данная компетенция развита высоко, и  совместное обсуждение с ним его опыта?


27. Как называется информация о нежелательных действиях работника, которую руководитель сообщат ему для того, чтобы он изменил свои действия в будущем?

28. Как называется метод расчета потребности в персонале, при использовании которого происходит перенос существующей на данный момент в компании ситуации на планируемый период, учитывая специфику рынка, изменения финансовой ситуации ит.д.?

29.  Укажите, что относится к особенностям корпоративной культуры, указываемым в профиле должности? Выбрать несколько правильных ответов.

30.  Укажите, что относится к нематериальной составляющей мотивации. Выбрать несколько правильных ответов.
31.  Сотрудникам не предоставляются доплаты при:

32.  Как называется состояние эмоционального и физического напряжения, которое возникает в определенных ситуациях, которые характеризуются как трудные и неподвластные?


33. В рамках какого подхода к корпоративному обучению любые изменения ситуации сразу же сопровождаются мероприятиями по переквалификации сотрудников, что позволяет терять меньше прибыли в связи с недостаточным профессионализмом сотрудников на первом этапе изменений?

34.  Если в коллективах сохраняется или  наметилась неустойчивая обстановка в сфере межличностных отношений, как между коллегами, так и с руководством, то такой тип психологического климата в основном может быть причиной этого?

35. К какому виду способов повышения моральной мотивации относится изменение сотруднику названия должности на более звучную?
36. Какая роль в компании преследует цель: «Выполнять поставленные задачи в указанные сроки, используя выделенные для этого ресурсы,  заботится о достижении своих личных целей с выгодой для компании»?

37. На какой принцип предоставления развивающей обратной связи указывает действие руководителя, когда он придерживается баланса критики и похвалы?

38. Как называется специфически организованное мероприятие, целью которого является развития знаний, умений и навыков работника посредством его активного участия в обучающих действиях?

39. На какой стадии жизненного цикла организации происходит децентрализация управления?

40. Как называются специально организованные мероприятия по получению новых идей, продуктов и решений?

41. На каком этапе прямого наблюдения происходит анализ материалов, уточнение и согласование полученных данных с профессиональными экспертами в данной области?

42. Как называется система производственной взаимосвязи работников при осуществлении трудового процесса и взаимодействие в подразделении и на предприятии?

43. Как называется интервью, при котором один интервьюер работает отдельно с каждым новым соискателем, что позволяет установить наиболее прочный контакт?

44.  В каком документе содержится информация о знаниях, умениях, навыках и качествах, которыми должен обладать кандидат для успешной работы в предлагаемой должности?

45. 45. Как называется процесс, в котором один человек ответственен за должностное продвижение и развитие другого человека вне рамок обычных взаимоотношений менеджера и подчиненного?

46. В рамках какого вида увольнения проводится заключительное интервью с целью повлиять на решение сотрудника об увольнении и анализ узких мест в организации?

47. На какой фактор кадровой безопасности в организации влияет комплекс мер по установлению позитивных отношений работников с работодателями?

48.  Какой вид интервью по компетенциям основан на построении определенных ситуаций и предложении оцениваемому сотруднику описать модель своего поведения или выхода из данной ситуации?

49. Укажите, какие действия следует осуществлять на этапе налаживания контакта и установления доверительных отношений? Выбрать несколько правильных ответов.

50.  К какому виду относится разделение труда в зависимости от характера выполняемых работником функций на производстве и участие их в производственном процессе?

51. В какой из четырех представленных концепций управления людьми в организации человек рассматривается через его формальную роль в организации – должность и выполняемые функции?

52. Что не  относится к специфике человеческих ресурсов? Выберите один ответ.

53.  Что из перечисленного не является целью системы управления персоналом? Выберите один правильный ответ.
54.  Выберите то, что характерно, для линейнойоргструктуры управления персоналом? Один правильный ответ.
55.  Какое количество подразделений включает организационная структура отдела организации труда и заработной платы?

56.  Какое из перечисленных требований не относится  к требованиям предъявляемым к  информации о персонале. Выберите один правильный ответ.

57.  Что не является причиной роста расходов на персонал в себестоимости продукции? Выберите несколько правильных ответов.

58. Какой метод не используется организацией для привлечения кандидатов?

59.  Что в данной классификации не относится к собеседованиям по отбору персонала? Выберите один правильный ответ.

60.  Расставьте в правильном порядке стадии собеседования по отбору на работу:

61.  На какой стадии жизненного цикла предприятия основная задача УЧР состоит в обеспечении роста компании при помощи привлечения и обучения персонала?

62. В каком подходе к управлению персоналом считается, что люди трудятся не для удовольствия, а по необходимости, а основная цель труда – зарабатывание денег?  

63. Укажите, что среди  перечисленного относится к человеческому капиталу? Выбрать несколько правильных ответов

64.  Как при стратегическом анализе называются факторы внешней среды, которые будут способствовать достижению организации  своих целей?

65. В каком историческом периоде трудовых отношений работник начал выполнять только очень узкие функции при машине, что ставило его в зависимость от техники?

66. К какому типу подчинения службы управления человеческими ресурсами относится случай, когда директор по персоналу отсутствует или есть руководитель отдела по персоналу, который подчиняется одному из заместителей генерального директора?

67. К каким видам целей управления относится ритмичное, в срок и с требуемым качеством производство продуктов и услуг организации?

68. Как называется совокупность знаний, навыков, деловых и личностных качеств, позволяющих работнику успешно действовать при реализации поставленных задач?

69. Перечислите, какие действия относятся к перемещению персонала? Выбрать несколько правильных ответов.

70. Как называется такой вид развития компетенций сотрудника, при котором направления его развития задаются индивидуальными особенностями работника, результатами его оценки по компетенции?

71. Как называется вид карьеры, которая предполагает, что работник проходит все ступени карьерного роста в разных организациях?

72. К какому параметру путей развития карьеры относится такой показатель как, «количество позиций на пути от первой позиции, занимаемой сотрудником в организации, до высшей точки»?

73. Как называется вид карьеры при которой работник проходит различные этапы своей профессиональной деятельности в рамках одной профессии?

74. К какому принципу работы с кадровым резервом относится требование, согласно которому на одну вакантную позицию должны претендовать несколько (минимум 2-3) кандидата из кадрового резерва?

75. Какое количество резервистов кадрового резерва на каждую позицию считается оптимальным?

76. Как называется документ, содержащий в себе цели и программу развития сотрудника, его профессиональных и трудовых качеств?
77.  К какому типу приверженности относится поведение сотрудников, связанное с отсутствием у них возможности найти другую работу?

78.  К какому принципу относится требование к системе мотивации персонала, согласно которому сотрудник должен понимать и уметь просчитать, какие усилия он должен приложить для достижения требуемого результата и какое вознаграждение он за это получит?

79.  Какая часть заработной платы не подлежит регулярному пересмотру и не зависит от результата деятельности сотрудника в данный период времени?

80. Как называется целенаправленное увеличение и накопление человеческого капитала работника на протяжении рабочей жизни?

81.  Укажите факторы, которые относятся к мотивационным факторам. Выбрать несколько правильных ответов.

82. Как называется преднамеренное изменение культуры организации с целью увеличение приверженности сотрудников компании и ориентации их поведения на достижение целей организации?

83.  Как называется денежная часть компенсационных выплат?

84. Как называется совокупность мероприятий, направленных на формирование и поддержание в коллективе организации психологического климата, благоприятствующего эффективному функционированию персонала?

85. К какому элементу профессиональной компетенции относится способность выполнять профессиональные задачи в соответствии с установленными нормативами затрат времени и других ресурсов?

86. Как называется участие работника в проекте или временное назначение на должность с целью более высокого уровня развития актуальной для компании компетенции?

87. Как называется имитация в игровой форме реальных производственных и управленческих ситуаций, в которых участникам приходится принимать управленческие решения?

88.  На какой срок осуществляется оперативное кадровое планирование?

89. Укажите преимущества подбора персонала из внешних источников. Выбрать несколько правильных ответов

90. Укажите, что может стать указателем квалификации. Выбрать несколько правильных ответов.

91.  Укажите фактор, который усиливает мотивацию и относятся к содержанию работы.

92.  Как называется ситуация, в которой два или несколько участников воспринимают позиции оппонентов как противоположные, а действия, совершаемые с этих позиций, как несущие непосредственную угрозу?

93.   В рамках какого подхода к корпоративному обучению об обучении людей вопрос становится только после того, как недостаток квалификации выявился непосредственно в деятельности?

94.  К какому фактору, влияющему на удовлетворенность  работника трудом, относится следующее утверждение: «Результаты работы должны быть по достоинству оценены руководством. Его оценка играет роль положительного или отрицательного подкрепления, которое самым существенным образом влияет на удовлетворенность сотрудника работой».

95.  К какому виду способов повышения моральной мотивации относится поощрения сотрудника участием в отраслевых конференциях, выставках, стажировках в компании партнеров и т.д.

96.  Что определяется преимущественно межличностными отношениями в коллективе, создающими стойкие групповые отношения?

97. На какой принцип предоставления развивающей обратной связи указывает действие руководителя, когда он освещает последствия данного поведений: как оно влияет на руководителя, на других, на рабочий процесс?

98. Как называется количество работников, необходимое в планируемом периоде дополнительно к имеющейся численности базового года, обусловленное текущими нуждами предприятия?

99. На какой стадии жизненного цикла организации происходит функциональное разделении труда менеджеров?

100.  На каком этапе процесса подбора персонала происходит сбор резюме, присланных кандидатами?

101.  К какому типу организационной структуры принадлежит организация, в которой команда, которая работает над проектом, набирается из функциональных подразделений и имеет двойное подчинение, с одной стороны, функциональному руководителю, с другой – руководителю проекта?

102. Как называется распределение работ и трудовых функций между работниками отдельного предприятия по цехам, участкам, бригадам, звеньям, отдельным работникам-исполнителям, а также по профессионально-квалификационным группам?

103.  Какой документ отражает результаты собеседования?

104.  На каком этапе собеседования менеджеру по персоналу следует обозначить «правила игры», по которым и проходит все интервью?

105. На какой стадии процесса адаптации новый специалист узнает цели и задачи организации, микроклимат среды, сопоставляет их со своими целями, ожиданиями и представлениями о данной организации?

106. В рамках какого вида увольнения главный акцент делается на передачи сотруднику сообщения об увольнении и проведении консультативной работы по новой профессиональной ориентации и дальнейшему развитию персонала?

107. Какой вид экономической безопасности является процессом предотвращения негативных воздействий на экономическую безопасность  предприятия за счет ликвидации или снижения рисков и угроз, связанных с персоналом, его интеллектуальным потенциалом и трудовыми отношениями в целом?

108.  К какой форме сопротивления изменениям относится боязнь работников неопределенности и неизвестности, желание сохранить безопасность и статус-кво?

109. Перечислите стандартный набор документов, регламентирующих деятельность по оценке профессиональных компетенций. Выбрать несколько правильных ответов.

110.  Перечислите примеры функциональной грамотности. Выбрать несколько правильных ответов.

111. Распределите методы управления персоналом на: административные, экономические и социально психологические. 
	
112. Какой из перечисленных методов не используется  для построения системы управления персоналом?

113.  Что не относится к основным подразделений службы управления персоналом? Выберите один правильный ответ.

114.  Выберите то, что характерно, для функциональнойоргструктуры управления персоналом? Один правильный ответ.

115. Выберите один правильный ответ. Сущность кадрового планирования заключается в

116. Что не относится к важнейшим методам обучения на рабочем месте? Выберите один правильный ответ.

117.  Расставьте в логической последовательности пункты должностной инструкции начальника сектора труда и заработной платы отдела управления персоналом.

118.  Расставьте этапы отбора персонала в логической последовательности.

119. Под воздействием, каких факторов складываются потребности организации в развитии своего персонала? Выберите несколько правильных ответов.

120.  Определите последовательность этапов профессионального обучения в современных организациях.

121.  На какой стадии жизненного цикла главная задача предприятия – сохранить стабильный рост, сформировав чувствительность к инновациям и потребностям рынка?

122. Укажите, какая политика по управлению персоналом является наиболее востребованной при решении проблем управления персоналом в соответствии с результатами исследования «Кадровые барьеры на пути экономического роста»?

123. К каким методам измерения интеллектуального капитала относятся методы, основанные на идентификации и оценке в деньгах отдельных активов или отдельных компонентов индивидуального капитала?

124. Как при стратегическом анализе называются характеристики организации, которые будут ослаблять позиции организации на рынке?

125. На каком этапе доиндустриального периода основной формой трудовых отношений была эксплуатация?

126.  При формировании какой политики управления персоналом организация указывает на возможность работников подавать жалобы на руководителей, выступать в сопровождении своих представителей, если они этого хотят и подавать апелляцию на более высокий уровень, если они считают, что их жалоба решена неудовлетворительно? 

127. К какой функции управления персоналом относится создание системы учета рабочего времени персонала?

128. К каким видам целей управления относится получение прибыли (маржинальной, чистой, нераспределенной и т.п.) от реализации продукции и услуг организации?

129. Укажите действия менеджера по персоналу, которые ему рекомендуется осуществлять на этапе завершения беседы в интервью по компетенциям. Выбрать несколько правильных ответов.

130. К какому требованию в политике управления персоналом относится то, что действия СУЧР в рамках политики управления персоналом должны исходить из реальных финансовых возможностей предприятия?

131. К какому виду относится карьера, при которой работник определяет профессиональную цель – свой профессиональный идеал – и последовательно, поэтапно двигается по направлению к своей цели?

132. К какому параметру путей развития карьеры относится такой показатель, как «отношение числа сотрудников, занятых на следующем иерархическом уровне, к числу лиц, занятых на том же иерархическом уровне, где находится работник в данный момент своей карьеры»?

133. Как называется профессиональная карьера, при которой происходит углубление профессиональной специализации или перемещение на равную в иерархии должность с другим профессиональным профилем и с усложнением профессиональных задач прежнего профиля?

134. На каком этапе разработки плана информационного сопровождения программы подготовки кадрового резерва происходит информирование сотрудников о целях и задачах внедрения проекта?

135. В рамках какой задачи определяется степень укомплектованности кадрами структурных подразделений организации?

136. В рамках какой задачи проводится оценка стратегически важных позиций?

137.  К какому типу приверженности относится стремление сотрудников взвешивать и сравнивать то, что они дают организации, с тем, что получают от нее взамен?

138.  Какому принципу соответствует требование, согласно которому при создании системы вознаграждения следует установить четкие сроки выплаты вознаграждения?

139.  Какая часть заработной платы может включать в себя оплату по тарифным ставкам, установленным нормам труда, ежегодной или ежемесячной ставки и т.д.? 

140. На какой стадии жизненного цикла предприятия  его главная задача состоит в сохранении управления фирмой, когда структура разрастается и необходимо определится с основной областью деятельности?

141. Укажите виды форм организации труда в зависимости от способов взаимодействия с вышестоящими органами. Выбрать несколько правильных ответов.

142. Как называются все доходы сотрудника в процессе трудовых отношений?

143.  Какой фактор оценки должности наиболее значим для производственных компаний?

144.  К какой разновидности относится стресс, который вызван постоянной нагрузкой на человека, вызывающий постоянное физиологическое или психологическое напряжение?

145. Как называются требования, предъявляемые к грамотности человека, без которых он не будет в состоянии успешно выполнять профессиональные задачи?

146. Как называется форма учебно-практических занятий, при которой участники обсуждают сообщения, доклады и рефераты, выполненные ими по результатам учебных или научных исследований под руководством преподавателя?

147. Как называется самостоятельная деятельность работника по получению и освоению знаний, навыков и умений?

148. На какой срок осуществляется стратегическое кадровое планирование?

149.  Укажите внутренние источники подбора персонала. Выбрать несколько правильных ответов.

150. Укажите, что относится к материальным доходам. Выбрать несколько правильных ответов.

151. К какому виду способов повышения моральной мотивации относится вручение отличительных знаков сотрудникам в связи со знаковыми событиями – стаж работы в компании, многолетние достижения и т. п.

152.  Как называется причина конфликта, которую можно описать следующим образом: « Часто люди оказываются пленниками своей канны мира или своих предпочтений. Они не в состоянии понять точку зрения другого человека и признать право существования этой точки зрения»?

153.  В рамках какого подхода к корпоративному обучению компании преследуют цель предугадывать и проектировать будущую деятельность, создавать возможность заранее подготавливать специалистов, потребность в которых возникнет через некоторое время?

154.  К какому фактору, влияющему на удовлетворенность  работника трудом, относится следующее утверждение: « Профессиональные задачи должны быть точными и понятными, с одной стороны посильными, а с другой – стимулирующими»?

155. Укажите правильный порядок организации целевого обучения в компании:

156. Какая роль в компании преследует цель по организации эффективной работы сотрудников?

157. На какой принцип предоставления развивающей обратной связи указывает действие руководителя, когда он запрашивает у сотрудника самооценку произведенных им действий, вовлекая тем самым сотрудников конструктивный диалог?

158. Как называется потребность в численности персонала по категориям, профессиям, специальностям и уровням квалификационных требований? 

159. Как называется степень пригодности к какому либо виду труда, а также уровень профессионального мастерства?

160. Как называются группы работников, объединенные для решения конкретной производственной задачи?

161. Какой вид оргструктуры характеризует коллектив по участию в творческом процессе на производстве, коммуникационным и поведенческим ролям?

162. Как называется деятельность по установлению и изменению порядка взаимодействию работников со средствами производства и друг с другом для успешного достижения целей трудовой деятельности?

163.  Как называется интервью, при котором с соискателем общаются несколько интервьюеров?

164.  На каком этапе собеседования следует получить основную информацию о соискатели для оценки его профессиональных навыков и личностных качеств? Выбрать один правильный ответ.

165.  Какая форма адаптации длится обычно до трех лет, в течении которого новичок набирает необходимый производственный опыт и становится полноправным членом коллектива организации?

166. На каком этапе мероприятий по высвобождению персонала происходит доведение до сотрудника решения о его сокращении?

167. Как называется метод внутреннего подбора, при котором отдел по персоналу совместно с руководителями отделов, где открыта вакансия, перераспределяют работу между уже работающими сотрудниками?

168. К какому элементу профессиональной компетенции относятся навыки и  умения общения, взаимодействия и контроля, позволяющие успешно решать совместные, групповые задачи либо задачи, связанные с взаимодействием с подрядчиками, клиентами или коллегами?

169. Укажите, что относится к внешним кадровым угрозам. Выбрать несколько правильных ответов.

170. Что является основной целью аттестации персонала?

171.  Федеральные законы в области трудового законодательства принимаются:


172. Метод 6—3—5 – это:

173. Выберите то, что характерно, для элементарной оргструктуры управления персоналом? Один правильный ответ.

174.  Выберите то, что характерно, для матричной оргструктуры управления персоналом? Один правильный ответ.

175.  Определите соответствие информации при составлении анкеты, для оперативного плана работы с персоналом организации.

176. Что не относится к важнейшим методам обучения вне рабочего места? Выберите один правильный ответ.

177. Какие документы, описывают основные характеристики, которыми должен обладать сотрудник для успешной работы в данной должности? Выберите несколько правильных ответов.

178. Что из перечисленного не относится к методам первичного отбора?  Выберите один правильный ответ.

179. Ведущие организации затрачивают на профессиональное развитие:

180. [bookmark: _GoBack] Определите последовательность этапов профессионального обучения в современных организациях.
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