ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ

 Экзамен является формой итогового контроля знаний студентов по пройденному курсу «Менеджмент организации» и проводится в виде устного опроса студентов по билетам. Каждый билет включает в себя два вопроса по теории, перечень которых дан ниже, и одну ситуационную задачу.
1. Основные понятия курса «Менеджмент организации»: управление, менеджмент, менеджер, бизнес, предпринимательство, предприниматель.
2. Понятие и признаки организации как социально-экономической системы. 

3. Особенности управления коммерческими организациями в зависимости от их организационно-правовой формы.

4. Порядок учреждения и регистрации фирмы. Образование и принадлежность капитала фирмы.
5. Необходимость и сущность делегирования. Классификация полномочий.

6. Механистические структуры управления, их развитие в современных условиях.

7. Адаптивные структуры управления.

8. Типы производственных систем. Производственная структура предприятия.

9. Управление операциями. Производство как система.
10.  Понятие и классификация основных функций управления.

11.  Этапы стратегического планирования.

12.  Анализ внешней среды организации.

13.  Анализ внутренней среды организации.

14.  SWOT – анализ.

15.  Продуктово-сбытовая стратегия организации. 
16.  Системы стратегического управления в фирмах США и Японии.

17.  Внутрифирменное планирование.
18.  Содержательные теории мотивации.

19.  Процессуальные теории мотивации.

20.  Сущность и причины необходимости контроля.

21.  Виды контроля, их особенность.

22.  Этапы процедуры контроля.

23.  Управленческий контроль: формы и средства реализации.
24.  Процесс принятия управленческих решений.
25.  Модели и методы принятия управленческих решений.
26.  Социально-психологические аспекты управления.
27.  Понятие и типы конфликта.

28.  Причины конфликта и управление конфликтной ситуацией.
29.  Разработка и проведение кадровой политики в фирме.

30.  Оценка и факторы повышения эффективности производства.
